
 

 

 
 

 

 

Правила программы лояльности  

«АУРА КЛУБ» 

 
Определения 
 
Организатор Программы лояльности (далее – «Организатор») — Общество с ограниченной 
ответственностью «ЯрРенИнвест», 150000, Российская Федерация, Ярославская область, город 
Ярославль, ул. Победы, д. 41, ОГРН 1117746756324, ИНН 7704791440, КПП 760401001, тел.: +7 (4852) 
675555, генеральный директор Краснокутская Анастасия Андреевна, осуществляющее управление 
Программой. 
 
Программа лояльности (далее – «Программа») – это совокупность маркетинговых мероприятий, 
направленных на привлечение, увеличение количества посетителей/покупателей в ТРЦ «Аура» (г. 
Ярославль, ул. Победы, д. 41), стимулирование совершения покупок в магазинах розничной торговли в 
ТРЦ «Аура», увеличение количества повторных покупок и суммы чека, на повышение коммерческой 

привлекательности, имиджа ТРЦ «Аура», участники которой в результате покупок, участия в 
специальных маркетинговых мероприятиях могут получать бонусные баллы и обменивать их на подарки 
ТРЦ «Аура». 
 
ТРЦ «Аура» - Многофункциональный торговый центр, расположенный по адресу: 150000, город 
Ярославль, ул. Победы, д. 41, являющийся местом проведения маркетинговой активности и действия 
Программы лояльности. 

 
Бонусные баллы (далее – «Бонусы») — условные единицы, получаемые Участником в соответствии с 
Правилами Программы и используемые исключительно в рамках Программы. Бонусные баллы не 
являются средствами платежа или каким-либо видом валюты или ценной бумаги. Подарки имеют 
стоимость в бонусных баллах. 
 
Подарки Программы лояльности – брендированные сувениры ТРЦ «Аура», на которые Участник 
Программы может обменять бонусы. Подарки имеют стоимость в бонусных баллах. Перечень подарков 

определен в Личном кабинете Участника на странице Каталог подарков. 
 
Участник – физическое лицо, зарегистрировавшееся в Программе лояльности «Аура Клуб». 
 

Личный кабинет Участника – страница с контактными данными, доступная при регистрации и/или 
авторизации и входе в мобильное приложение. 
 

Анкета участника – совокупность всех необходимых данных, предоставленных Участником при 
регистрации в Личном кабинете Программы лояльности ТРЦ «Аура». Данными, необходимыми для 
регистрации в Программе является номер телефона, имя, адрес электронной почты. 
 
Торговая точка – магазин, ресторан, киоск, фитнес-клуб, развлекательный центр, находящийся на 
территории ТРЦ «Аура». 
 

Партнёр Программы – юридические лица, предоставляющие свои подарки и специальные предложения 
в Каталог подарков, по согласованию с Организатором Программы. 
 
 
 
 
 



1. Общие условия 

 

1.1. Программа лояльности «Аура Клуб» – это маркетинговая бонусная, накопительная программа для 
постоянных и потенциальных покупателей ТРЦ «Аура».  
 

1.2. Участие в Программе лояльности является добровольным. Каждый Участник Программы вправе 
отказаться или воздержаться от участия в Программе. Принимая участие в Программе, Участник 
подтверждает факт ознакомления и безоговорочного полного согласия с Правилами настоящей 
Программы лояльности. 

 
1.3. Организатор оставляет за собой право изменять условия Программы в любое время по своему 

усмотрению с обязательным уведомлением Участников путем размещения информации на сайте 

https://yar.auramall.ru/ за 5 дней до вступления таких изменений в силу.  
 

1.4. Организатор Программы предоставляет технологическую платформу для накопления и списания 
Бонусов и не несет ответственность за качество подарков и специальных предложений Партнеров 
Программы. Организатор вправе исключить Торговую точку и партнера Программы из Программы 
лояльности или приостановить обмен Бонусов на подарки или специальные предложения 
ненадлежащего качества, за исключением тех подарков и специальных предложений, которые 

Организатор Программы предоставляет сам.  

 
1.5. Настоящие Правила являются публичной офертой в соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса 

Российской Федерации и распространяют своё действие на всех Участников Программы. 

 
1.6. Принимая участие в Программе, Участник выражает согласие и разрешает Организатору Программы 

хранить и обрабатывать свои персональные данные, указанные им, с целью коммуникации с 
Участником, проведения исследований, для осуществления Организатором в любое время рекламной, 
рекламно-информационной, информационной рассылки, включая информацию/рекламу о любых 
стимулирующих мероприятиях, о деятельности Организатора, ТРЦ «Аура», Партнеров путем 
осуществления прямых контактов с участником с помощью различных средств связи, включая, но не 
ограничиваясь: почтовая рассылка, электронная почта, телефон, Интернет.  

 
1.7. Согласие Участника на обработку, использование персональных данных действительно с момента 

сообщения Участником его персональных данных (в том числе в анкете при регистрации) до момента 
их отзыва Участником. Отзыв предполагает направление документа с требованием прекратить 
обработку персональных данных по адресу электронной почты infodesk-yar@desnadev.com или на 
стойке информации ТРЦ «Аура» на первом этаже. 

 
2. Условия участия в Программе лояльности 

 

2.1. Участником Программы может стать любое физическое лицо, достигшее возраста 18 лет, являющееся 
гражданином РФ, зарегистрировавшееся как Участник Программы лояльности в соответствии с 
настоящими Правилами.  
 

2.2. Сотрудники Торговых точек не могут стать Участниками Программы лояльности, и не могут получать 
бонусные баллы за покупки в Торговых точках. 

 
2.3. Для регистрации в Программе необходимо:  

• зарегистрироваться в личном кабинете Программы лояльности на сайте ТРЦ «Аура» 
https://yar.auramall.ru/; 

• заполнить анкету Участника Программы: указать свой номер телефона, эл. почту, ФИО, пароль и 
все необходимые для регистрации данные; 

• подтвердить свою электронную почту. Для подтверждения нажать на ссылку в электронном 
письме; 

• принять Правила Программы лояльности «Аура Клуб», отметив галочкой в конце страницы 
регистрации «я согласен/-на». 

 
3. Начисление Бонусов 
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3.1. Для начисления Бонусов в Личном кабинете Участника необходимо:  

• совершить покупку (покупки) в торговых точках ТРЦ «Аура», (за исключением «ТАБАЧНАЯ 

ИСТОРИЯ», «ИДЖЕВАН», «Q-STORE», «ПАРМАРКЕТ», «GOOD VAPE», 

СУПЕРМАРКЕТА «ПЕРЕКРЁСТОК»), на сумму от 500 (пятисот) рублей и выше в одном 
чеке;  

• зарегистрироваться или авторизоваться в личном кабинете Программы лояльности на сайте ТРЦ 
«Аура» https://yar.auramall.ru/; 

• не позднее 48 (сорока восьми) часов с момента совершения покупки (даты чека) загрузить 
фотографию чека от 500 рублей в личном кабинете Программы лояльности; 

• для распознавания фотографии чека должны быть соблюдены следующие требования к 
фотографии: четко видны параметры ИНН, ККМ, СУММА, ДАТА И ВРЕМЯ; изображение чеков 
не размыто, без перегибов, без закруглений, без теней, без дыр, без потертостей и без обрезаний; 

минимальное разрешение изображения чека – не менее 1000 пикселей по меньшей стороне. 
 

3.2. Расчет начисления Бонусов происходит следующим образом: со всей суммы чека от 500 рублей 
Участнику начисляется кэшбэк 1% бонусов. При сумме чека/ов от 100 000 (ста тысяч) рублей и выше, 
загруженных за 1 (один) календарный месяц, Участнику начисляется фиксировано 1000 бонусов. 
 

3.3. После загрузки чека максимальное время распознавания, обработки и начисления бонусных баллов 
на основе данных чека составляет 48 (сорок восемь) часов с момента загрузки чека. 

 
3.4. При наличии подозрений на мошеннические действия Участника (фрод), организатор вправе 

аннулировать Бонусные баллы Участника, а также заблокировать аккаунт Участника (временно или 
полностью). 

 
4. Правила обмена Бонусов на Подарки 

 

4.1. Стоимость Подарка или специального предложения, на которые можно обменять бонусные баллы, 
указывается в Каталоге подарков в личном кабинете Программы лояльности и на странице 
Программы лояльности на сайте ТРЦ «Аура» https://yar.auramall.ru/; 
 

4.2. Перечень Подарков и их стоимость в Бонусах могут изменяться Организатором в любой момент; 

 
4.3. Самовывоз Подарка осуществляется в течение 48 (сорока восьми часов) с момента заказа. Место 

самовывоза (выдачи) Подарка – стойка информации на первом этаже ТРЦ «Аура». По истечении 
указанного времени заказ отменяется, бонусы возвращаются на баланс Участника. 

 
4.4. В случае отсутствия на момент выдачи заказанного Подарка, Организатор оставляет за собой право 

предложить Участнику равноценную замену. В данном случае Участник также может отменить заказ 
и вернуть неиспользованные бонусы на баланс. 

 
4.5. Срок действия Бонусов с момента зачисления – 365 дней. 

 
5. Продолжительность Программы лояльности 

 

5.1. Программа лояльности «Аура Клуб» действует в течение неопределенного срока с момента 
публикации на сайте ТРЦ «Аура». Она может быть прекращена / приостановлена Организатором 
Программы в любое время по своему усмотрению. Организатор Программы обязан за 1 (один) 
календарный месяц до даты прекращения Программы лояльности опубликовать информацию о 
закрытии Программы лояльности на официальном сайте ТРЦ «Аура». 

 
5.2. Бонусы, которые были накоплены до даты прекращения Программы лояльности, могут быть 

обменены на подарки и специальные предложения. Они в свою очередь могут быть получены до даты 
прекращения Программы лояльности. 

 
5.3. По факту прекращения Программы лояльности все Бонусы, набранные Участниками Программы, 

могут быть аннулированы. Организатор не несет ответственность за любые потери или убытки, 
возникшие в результате таких изменений или отмен (включая причинения ущерба деловой репутации, 
чести, достоинства, и здоровья). 
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6. Выход и исключение из Программы лояльности 

 
6.1. Участник в любое время может выйти из Программы, направив электронное письмо с просьбой выйти 

из Программы на электронный адрес infodesk-yar@desnadev.com. После получения письма 
регистрация Участника аннулируется в течение 7 календарных дней. 

 
6.2. Участник может быть исключен из Программы по инициативе Организатора, при нарушении Правил 

Программы. 
 

6.3. При выходе и исключении из Программы все Бонусные баллы аннулируются и не восстанавливаются 
в случае повторной регистрации в Программе. 

 

7. Иные условия 

 

7.1. Участник предоставляет Организатору право хранить и использовать свои персональные данные, 
указанные им в Анкете участника, в рамках и целях реализации Программы и в целях продвижения 
товаров/услуг Организатора в течение всего срока своего участия в Программе. 
 

7.2. Организатор Программы оставляет за собой право вносить любые изменения в любое время и 
исключительно по собственному усмотрению в перечень Подарков, в отношении которого 

начисляются Бонусные баллы, и изменять количество баллов, которое списывается при получении 
Подарков. Информация об указанных изменениях публикуется на сайте Программы. 

 
7.3. В случае обязанности уплаты налогов и исполнение обязательств, связанных с участием участника в 

Программе, эти действия являются обязанностью Участника. 
 

7.4. Организатор не несет ответственности за любого рода ущерб, причиненный Участникам или третьим 

лицам в результате проведения Программы. 
 

7.5. Никакое положение настоящих Условий не может рассматриваться как создание любых агентских 
отношений, партнерских отношений, отношений участников совместного предприятия, отношений 
работодателя и сотрудника или отношений правообладателя и получателя права между 
Организатором и любым пользователем или другим лицом. 

 

7.6. Спорные вопросы, связанные с участием в Программе и не предусмотренные настоящими Правилами, 
разрешаются в претензионном порядке. 
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